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• Muitas horas seguidas de palestras.

• Ficar o dia todo sentado é cansativo e da dor nas costas.

• O período tarde sempre é maçante e me da sono.

• Não tem opções saudáveis no Coffee Break.



FITNESS

Para mudar o pensamento das pessoas 

em relação uma vida saudável.

Através de palestras e dinâmicas

interativas com exercícios coletivos.

Práticas e modelos inovadores para 

melhorar a saúde dos trabalhadores.

2 anos de projeto de transformação...



LEAN CHANGE MANAGEMENT
MUDANDO COMO MUDAR



UMA AULA SOBRE 
BUSINESS AGILITY:

- SOUTHWEST 
AIRLINES WITH A 
'10-MINUTE' IDEA



TIMES ÁGEIS

BUSINESS AGILITY

NÃO SIGNIFICA



!!! $
Gatilho Valor

Repete

QUAIS SÃO OS DESAFIOS PARA EXPANDIR ESSA INICIATIVA?



Razões para adoção Ágil.

Desafios na adoção e agilidade
em escala.

“CONTRATAM POR CONHECIMENTO TÉCNICO E DEMITEM POR COMPORTAMENTO”

COMO ESTAMOS “CONTRATANDO” A TRANSFORMAÇÃO?

https://stateofagile.versionone.com/

Acelerar a entrega de Software

Melhorar gerenciamento de prioridades

Melhorar produtividade

Melhorar alinhamento entre Negócios e TI

Aumentar qualidade de Software

Cultura organização diferente dos valores ágeis

Resistência a mudança na organização

Suporte inadequado da gestão e patrocinadores

Falta de skills e experiencia com métodos ágeis

Treinamentos e educação insuficiente

https://stateofagile.versionone.com/


“IF YOU WANT TRULY 
TO UNDERSTAND 

SOMETHING, TRY TO 
CHANGE IT”

- Kurt Lewin





Ás vezes uma falsa certeza é melhor que nenhuma 

certeza.

NOSSO CÉREBRO VALORIZA A CERTEZA
Executar

Não é sobre “descongelar” uma cultura/mindset, 

mudar ela e ”congelar” novamente.



“Culture comes last, not first”

“IN A CHANGE 
EFFORT, CULTURE 

COMES LAST, 
NOT FIRST”

- Jhon Kottler



TRÊS PERFIS DE PESSOAS

Existem 3 tipos de pessoas. 

Aqueles que fazem ágil, os que 

odeiam ágil os que são ágeis.

Benjamin Franklin



TRÊS PERFIS DE PESSOAS
Existem 3 tipos de pessoas. 

Aqueles que são móveis, os

imóveis e os que 

movem(movers)
Benjamin Franklin



A

Mudança

Crenças Limitantes

“R
ES
IS
TÊ

N
C

IA
”

MOVERS MÓVEIS IMÓVEIS



Paixão (Sua proposta é a coisa mais importante da minha vida)

Engajamento (Eu quero o que você está propondo)

Concordância (Eu vou fazer o que você está propondo)

Compliance (Ok, mas onde estão as brechas?)

Apatia (Eu não me importo)

Resistência passiva (Ups, não fiz…)

Resistência ativa (Nem a pau!)



ENTÃO, A MUDANÇA NÃO DEU CERTO 
PORQUE…

70% As pessoas são imprevisíveis.

Não temos um modelo de 

mudança bem estruturado

http://www.agilecoach.ca/2012/11/27/evolving-change-management/

Das iniciativas de mudança falharam…

http://www.agilecoach.ca/2012/11/27/evolving-change-management/


LEAN CHANGE MANAGEMENT CYCLE

Feedback Driven 

Lean Startup

Neuro Ciência

Mudança Social

Não Linear



Essa opção contribui com um ganho rápido? 

(Kotter’s 6th Step)

Essa opção foi desenhada para criar senso de 

urgência? (Kotter’s 1st Step) 

Não faço ideia de como

tartar essa questão. 

Posso iniciar com 

experimento para coletar

insights. Minha hipótese de mudança

foi invalidada. Qual novo 

insight tiramos com essa

experiência?

Essa opção foi desenhada para 

gerar consciência sobre a mudança?

(ADKAR®)

Se essa opção é para estratégia, como pode

atingir as outras seis dimensões de McKinsey?

(McKinsey 7S) 

Quantas mudanças estão

ocorrendo no ambiente ao

mesmo tempo? (WIP 

Limit)







DADOS

FILTER

MEANING

ASSUMPTIONS

CONCLUSIONS

BELIEFS

ACTIONS

STATUS 

QUO

ELEMENTO

IDEIA TRANSFORMADORA

NOVO STATUS 

QUO

INTEGRAÇÃO
CAOS

NEGAÇÃO

FRUSTRAÇÃO

DEPRESSÃO

ACEITAÇÃO

INTEGRAÇÃO

EXPERIMENTAÇÃO

STORMING

NORMING

PERFORMING

FORMING

SCARF

TUCKMAN SATIR MODEL

KÜBLER-ROSS

NEUROCIÊNCIA E 

MUDANÇA SOCIAL



humm, 
indo bem 
até agora!

O dia-a-dia 
começa a 
afundar a 
mudança

Mudança 
indo pro 
fundo do 

poço

Intervenção!

humm, 
indo bem 
até agora

O dia-a-dia 
começa a 
afundar a 
mudança

Mudança 
indo pro 
fundo do 

poço

Intervenção!

Tentativa #3Tentativa #2

humm, 
indo bem 
até agora!

O dia-a-dia 
começa a 
afundar a 
mudança

Mudança 
indo pro 
fundo do 

poço

Intervenção!



A 

Mudança

+

-

ENTUSIASMO

ALÍVIO
OTIMISMO

CAUTELOSO

DESINTERESSE

RAIVA

MEDO

NEGAÇÃO

ALEGRIA

ANSIEDADE

CURIOSIDADE

FRUSTRAÇÃO

INDIFERENÇA

NEGAÇÃO

CURIOSIDADE

RECEIO



“CHANGE GOES VIRAL 
WHEN PEOPLE START 

HELPING OTHER 
PEOPLE ADJUST”

- Jason Litlle




